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I. Activité 115 
➢ Statistiques des appels reçus et traités. 

➢ Statistiques des demandes d’hébergement et de prestation.

➢ Composition familiale.

➢ Situations des demandeurs au moment de la demande.

➢ Secteur géographique des demandes.

➢ Structures d’accueils des demandes pourvues.

➢ Principaux motifs des demandes non pourvues.

➢ Statistiques des demandes d’hébergement des femmes victimes de violence conjugale.

➢ Nuitées hotellières.

I

SOURCES DONNÉES : EXTRACTIONS  LOGICIEL SI – SIAO 115 LE 04/07/2020 

https://fr.wikipedia.org/wiki/%E2%85%A0


Appels Variation 2017 vs 2018 Variation 2018 vs 2019

Reçus +14% +21%

Traités +9% +23%



Date Janv-18 Janv-19 Fev-18 Fev-19 Mars-18 Mars-19 Avril-18 Avril-19 Mai-18 Mai-19 Juin-18 Juin-19 Juil-18 Juil-19 Aout-18 Aout-19 Sept-18 Sept-19 Oct-18 Oct-19 Nov-18 Nov-19 Dec-18 Dec-19 Total 2018 Total 2019

Appels reçus 7 052 9 578 5 924 7 198 6 724 14 270 6 338 6 422 5 679 6 693 5 005 5 839 6 302 6 070 5 502 6 167 5 815 6 347 6 720 6 331 5 770 6 617 5 397 5 812 72 228 87 344

Variation 

2018 vs 2019
+22% +112%+36% -6% +15% +8% +21%+1% +18% +17% -4% +12% +9%



Date Janv-18 Janv-19 Fev-18 Fev-19 Mars-18 Mars-19 Avril-18 Avril-19 Mai-18 Mai-19 Juin-18 Juin-19 Juil-18 Juil-19 Aout-18 Aout-19 Sept-18 Sept-19 Oct-18 Oct-19 Nov-18 Nov-19 Dec-18 Dec-19 Total 2018 Total 2019

Appels traités 6 397 8 761 5 536 6 681 6 102 13 090 5 768 5 868 5 215 6 121 4 522 5 322 5 465 5 602 3 937 5 379 5 123 5 542 6 005 5 575 5 271 6 014 4 971 5 297 64 312 79 252

Variation 2018 vs 2019 +23%+3% +37% +8% -7% +14% +7%+37% +21% +115% +2% +17% +18%



Date Janv-18 Janv-19 Fev-18 Fev-19 Mars-18Mars-19 Avril-18 Avril-19 Mai-18 Mai-19 Juin-18 Juin-19 Juil-18 Juil-19 Aout-18 Aout-19 Sept-18 Sept-19 Oct-18 Oct-19 Nov-18 Nov-19 Dec-18 Dec-19 Total 2018 Total 2019

Appels reçus 7 052 9 578 5 924 7 198 6 724 14 270 6 338 6 422 5 679 6 693 5 005 5 839 6 302 6 070 5 502 6 167 5 815 6 347 6 720 6 331 5 770 6 617 5 397 5 812 72 228 87 344

Appels traités 6 397 8 761 5 536 6 681 6 102 13 090 5 768 5 868 5 215 6 121 4 522 5 322 5 465 5 602 3 937 5 379 5 123 5 542 6 005 5 575 5 271 6 014 4 971 5 297 64 312 79 252

QS 91% 91% 93% 93% 91% 92% 91% 91% 92% 91% 90% 91% 87% 92% 72% 87% 88% 87% 89% 88% 91% 91% 92% 91% 89% 91%









Date Janv-18 Janv-19 Fev-18 Fev-19 Mars-18 Mars-19 Avril-18 Avril-19 Mai-18 Mai-19 Juin-18 Juin-19 Juil-18 Juil-19 Aout-18 Aout-19 Sept-18 Sept-19 Oct-18 Oct-19 Nov-18 Nov-19 Dec-18 Dec-19 Total 2018 Total 2019

Nombre de Demandes 2 160 3 279 2 077 2 461 2 113 2 462 1 972 2 351 1 903 2 328 1 797 2 021 1 985 2 219 2 000 2 107 2 241 2 079 2 400 2 015 2 097 2 168 2 019 2 107 24 764 27 597

Variations 2018 vs 2019 +52% +18% +17% +19% +22% +11%+4%+12% +12% +5% -7% -16% +3%



Composition familiale Homme 

seul

Femme 

seule

Couple 

avec enfant

Femme seule 

avec enfant(s)

Homme seul 

avec enfant(s)

Couple 

sans enfant

Groupe d'adultes 

avec  ou sans enfant

Total

Nombre de demande 

Hébergement et Prestation        

en valeur 

16 942 2 854 2 528 852 164 1 453 2 804 27 597

Nombre de demande 

Hébergement et Prestation 

en %

61,39% 10,34% 9,16% 3,09% 0,59% 5,27% 10,16% 100%













Nom structure LCE HOTEL 

TRIOTEL

LCE HOTEL 

AURELIA

LCE HOTEL DU 

SOLEIL

LCE HOTEL 

LEMON

LCE HOTEL LE 

JAURES

LCE HOTEL 177: 

Campagne hivernale

LCE IBIS BUDGET 

FREJUS

LCE HOTEL IBIS BUDGET 

BRIGNOLES

LCE B&B HOTEL 

FREJUS

LCE HOTEL 3 

DAUPHINS

MLH 

LCE

LCE IBIS 

BRIGNOLES

LCE 

Formule 1

LCE COL DE 

L'ANGE

LCE Little 

Palace

Total

Nombre de 

nuitées LCE     

en valeur

1 568 811 470 391 364 318 195 47 36 31 30 15 8 6 2 4 292

Nombre de 

nuitées LCE     

en %

36,53% 18,90% 10,95% 9,11% 8,48% 7,41% 4,54% 1,10% 0,84% 0,72% 0,70% 0,35% 0,19% 0,14% 0,05% 100%



Composition du ménage Couple avec enfant Femme seule avec enfant(s) Homme seul Groupe avec enfant(s) Femme seule Couple sans enfant Groupe d'adultes sans enfant Total général

Nombre de nuitées LCE     

en valeur 2 218 1 473 235 188 79 47 22 4 292

Nombre de nuitées LCE     

en %
52% 34% 6% 4% 2% 1% 1% 100%



Nom structure DPM HOTEL 

AURELIA

DPM  HOTEL 

LEMON

DPM IBIS 

BUDGET 

FREJUS

DPM HOTEL 

TRIOTEL

DPM HOTEL 

JAURES

MLH 

DPM

DPM B&B 

FREJUS

DPM COL DE 

L'ANGE

DPM IBIS 

BRIGNOLES

DPM HOTEL 

3 DAUPHINS

DPM 

HOTEL 

DU 

DPM HOTEL 

IBIS BUDGET 

BRIGNOLES

Total 

Nombre de 

nuitées DPM 

en valeur

13 396 13 235 10 905 6 986 1 081 609 182 176 113 108 84 47 46 922

Nombre de 

nuitées DPM 

en %

28,55% 28,21% 23,24% 14,89% 2,30% 1,30% 0,39% 0,38% 0,24% 0,23% 0,18% 0,10% 100%



Composition du ménage Couple avec enfant Femme seule avec enfant(s) Groupe avec enfant(s) Homme seul avec enfant(s) Enfant / Mineur en famille Total 

Nombre de nuitées DPM 

en valeur 24 135 10 611 10 111 774 624 46 922

Nombre de nuitées DPM 

en % 53% 23% 22% 2% 1% 100%



Les causes des 26% de non 

pourvues sont : 

- la personne a trouvé une autre     

solution.

- elle ne s’est pas présentée.

- elle a refusé la proposition.

Statuts des demandes Nombre de demande de 

femmes victimes de violence 

conjugale

Pourvues 184

Non Pourvues 65

Total général 249

Avec renouvellement 97

Sans renouvellement 152



Situations au moment de la demande Nombre de demande de 

femmes victimes de 

violences conjugales 

en valeur

Nombre de demande de 

femmes victimes de 

violences conjugales 

en %Hôtel 115 (renouvellements inclus) 97 39%

À la rue 92 37%

Hébergé chez famille  - Autres 31 12%

Accueil de jour, service social, associations 20 8%

Institutions publiques (hôpital, maison de retraite) 9 4%

Total 249 100%



Structures LCE IBIS 

BUDGET 

FREJUS

LCE HOTEL 

TRIOTEL

LCE HOTEL 

LEMON

LCE HOTEL 

LE JAURES

LCE HOTEL 

DU SOLEIL

LCE 

HOTEL 

AURELIA

CHU 

ETAPE

CHRS 

MOISSONS 

NOUVELLES

CHRS 

ARGENCE

CHRS 

ACCUEIL 

FEMINA

CH LA 

LAUVE

Total

Nombre de victime 

de violence 

conjugale

19 20 16 26 18 12 5 2 63 1 2 184

 Nombre de nuit
73 62 106 88 36 81 5 7 159 1 2 620



II. Activité SIAO : demandes transmises et traitées du  01/01/2019 au 31/12/2019

➢ Statistiques des demandes d’hébergement et de logement

➢Motifs des demandes 

➢ Prescripteurs des demandes

➢ Composition familiale & Tranches d’âge

➢ Préconisations & Orientations

➢ Focus sur les refus à la première orientation

➢ Focus sur les acceptations à la première orientation en fonction des dispositifs et des compositions familiale

➢ Secteur géographique des demandes acceptées

➢ Bilan des sorties 

➢ Focus sur les durées de traitement des demandes

I

SOURCES DONNÉES : EXTRACTIONS  LOGICIEL SI-SIAO LE 01/01/2020

https://fr.wikipedia.org/wiki/%E2%85%A0


Nombre de demande en valeur en %

Hébergement 2 750 42%

Logement 3 782 58%

Total 6 532 100%





Prescripteurs Conseil 

Départemental

Accueil des jours/ 

Equipe mobile

CHRS Hopitaux / 

CHU/ Clinique

Association 

Accompagnement

Dispositif 

Asile

Mission 

Locale

Autres Assocations 

du département

Assocations hors 

département

SPIP 

83

CCAS Total

Nombre 1 200 440 364 235 199 116 108 31 31 20 6 2 750



Composition familiale Homme 

isolé

Femme 

isolée

Femme seule 

avec enfant(s)

Homme seul 

avec enfant(s)

Couple        

avec enfant(s)

Couple    

sans enfant

Groupe d'adultes 

avec ou sans enfant

Total

Nombre de demande  

en valeur
1 144 498 650 20 295 126 17 2 750

Nombre de demande  

en %
41,60% 18,11% 23,64% 0,73% 10,73% 4,58% 0,62% 100%



Tranches d'âge Homme 

isolé

Femme 

isolée

Femme seule 

avec enfant(s)

Homme seul 

avec enfant(s)

Couple  avec 

enfant(s)

Couple sans 

enfant

Groupe d'adultes avec 

ou sans  enfant(s)

Total

[0-18[ 10 18 386 7 152 2 7 582

[18-26[ 284 174 56 3 29 41 2 589

[26-40[ 337 116 130 1 75 38 5 702

[40-60[ 421 161 78 9 38 35 2 744

[60-80[ 92 29 - - 1 10 1 133

Total 1 144 498 650 20 295 126 17 2 750



Établissements CHRS Structure en ALT (Hébergement) Hébergement spécialisé Hors CHRS Résidence Hôtelière à Vocation Sociale (RHVS) Hôtels Dispositif national d'accueil Total

Nombre 2 621 87 9 9 9 8 7 2 750



Demande annulée 38,25%

Demande inscrite sur une liste 

d'attente
7,53%

Demande refusée par le SIAO 

compétent
1,45%

Demande à compléter 1,38%

Demande clôturée par la 

structure
0,80%

Demande sur dispositif 

d'accompagnement
0,51%

Demande en cours de création 0,15%

Total 50,07%

Demandes d'hébergement Non Orientées Orientées Total

Nombre 1377 1373 2750



Refus OR 1 = 615 En attente OR 1 = 27

Orientées = 1373

Annulée OR 1 = 43Acceptée OR 1 = 688

Acceptée 

OR 2 

119

Total acceptée = 883 soit 64%

Acceptée 

OR 3 

41

Acceptée 

OR 4 

8

Acceptée 

OR 2 

19

Acceptée 

OR 3 

8

REPONSES DES STRUCTURES AUX ORIENTATIONS D’HEBERGEMENT



Orientations Acceptée Refusée Annulée En attente Total

Nombre 688 615 43 27 1373



Refus structure  Refus personne Total refus 

en valeur 317 298 615

en % 51% 49% 100%



Structures CHRS CH Hivernal Logement adapté Total

Nombre 525 84 79 688



Ville Toulon La Garde Hyères Fréjus Solliès 

Pont

Saint 

Raphaël

Brignoles Draguignan Sanary-

sur-Mer

Le 

Pradet

Le Cannet 

des-Maures

La Seyne-

sur-Mer

Gonfaron Le Luc Sainte 

Maxime

Total

Nombre 

demande 

acceptée

298 89 75 54 54 28 26 21 12 10 9 8 2 1 1 688











Prescripteurs Conseil 

Départemental

CHRS Accueil des jours/ 

Equipe mobile

Dispositif 

Asile

Hopitaux / CHU/ 

Clinique

Association 

Accompagnement

Mission 

Locale

CCAS Assocations hors 

département

Autres Assocations du 

département

SPIP 

83

Total

Nombre 1 545 1 105 594 181 117 84 66 38 25 21 6 3 782



Composition familiale Homme 

isolé

Femme 

isolée

Femme seule 

avec enfant(s)

Homme seul 

avec enfant(s)

Couple avec 

enfant(s)

Couple sans 

enfant

Groupe d'adultes 

avec ou sans enfant

Total

Nombre de demande  

en valeur
1 028 540 1 309 109 653 99 44 3 782

Nombre de demande  

en %
27,18% 14,28% 34,61% 2,88% 17,27% 2,62% 1,16% 100%



Tranches d'âge Homme 

isolé

Femme 

isolée

Femme seule 

avec enfant(s)

Homme seul 

avec enfant(s)

Couple avec 

enfant(s)

Couple sans 

enfant

Groupe d'adultes avec 

ou sans  enfant(s)

Total

[0-18[ 5 27 693 56 309 2 9 1 101

[18-26[ 119 59 151 6 71 30 7 443

[26-40[ 285 116 262 17 161 31 10 882

[40-60[ 469 247 199 26 105 18 13 1 077

[60-80[ 150 91 4 4 7 18 5 279

Total 1 028 540 1 309 109 653 99 44 3 782



Établissements Intermédiation locative Logement de droit commun Structure en ALT (Logement) Logement foyer Total 

Nombre 1 330 1 017 951 484 3 782



Demande Annulée 32,15%

Demande Inscrite sur une liste 

d'attente 18,96%

Demande à compléter
2,06%

Demande refusée par le SIAO 

compétent 0,87%

Demande en cours de création 0,21%

Demande clôturée par la structure 0,16%

Total 54%

Demandes de logement Non Orientées Orientées Total

Nombre 2058 1724 3782



Refus OR 0 = 930 En attente OR 0 = 86

Orientées = 1724

Annulée OR 0 = 62Acceptée OR 1 = 646

Acceptée 

OR 2 

127

Total acceptée = 876 soit 51%

Acceptée 

OR 2 

49

Acceptée 

OR 3 

7

Acceptée 

OR 4 

6

Acceptée 

OR 5 

4

REPONSES DES STRUCTURES AUX ORIENTATIONS DE LOGEMENT

Acceptée 

OR 1

25

Acceptée 

OR 2 

9

Acceptée 

OR 3 

3

Refus OR 1 = 930 En attente OR 1 = 86

Orientées = 1724

Annulée OR 1 = 62

Acceptée 

OR 3 

49

Acceptée 

OR 4 

7

Acceptée 

OR 5 

6

Acceptée 

OR 6 

4

REPONSES DES STRUCTURES AUX ORIENTATIONS DE LOGEMENT

Acceptée 

OR 2

25

Acceptée 

OR 3 

9

Acceptée 

OR 4 

3



Orientations Refusée Acceptée Annulée En attente Total

Nombre 930 646 86 62 1724



 Refus personne Refus structure Total refus 

en valeur 508 422 930

en % 55% 45% 100%



Structures IML Logement social Maison relais CHRS Résidence sociale ALT FJT Total

Nombre 224 171 88 76 53 33 1 646



Ville Toulon Hyères Fréjus Draguignan La Seyne-

sur-Mer

Le 

Beausset

La Garde Saint-

Raphaël

Brignoles Le 

Pradet

Solliès-Pont Sanary-

sur-Mer

Cavalaire-

sur-Mer

Gonfaron Le Luc Sainte-

Maxime

Bormes-

les-

Mimosas

Saint-Cyr-

sur-Mer

Total

Nombre 

demande 

acceptée
425 69 64 24 12 10 8 8 5 4 4 3 2 2 2 2 1 1 646









III.Mesures hors les murs
➢Nombre de mesure par dispositif et composition familiale

➢Durée moyenne d’attente pour le premier diagnostic

➢Durée moyenne d’accompagnement

➢Bilan des sorties

I

Sources Données : Internes

https://fr.wikipedia.org/wiki/%E2%85%A0


Dispositif Nombre  de Mesure   en valeur Nombre  de Mesure en  %

CHRS ETAPE 31 31%

CHRS Etoile 21 21%

Moissons nouvelles 21 21%

CHRS Les Adrets 19 19%

CH La Fontaine du Grand Jacques 8 8%

Total 100 100%



Composition familiale Nombre  de Mesure   en valeur Nombre  de Mesure en  %

Homme seul 58 58%

Femme seule 32 32%

 Couple sans enfant 6 6%

Femme seule avec enfant (s) 4 4%

Total 100 100%



Dispositif Nombre  de Mesure   en valeur

CHRS ETAPE 31

CHRS Etoile 21

Moissons nouvelles 21

CHRS Les Adrets 19

CH La Fontaine du Grand Jacques 8

Total 100









Bilan des 

sorties

NON 

ADHESION

RELAIS VERS 

PARTENAIRES

CHRS CHANGEMENT DE 

DEPARTEMENT 

LOGEMENT 

PARC PRIVE

LOGEMENT PARC 

SOCIAL

ACT ACCES VERS 

LE SOIN

MAISON 

RELAIS

RETOUR AU DOMICILE 

CONJUGAL

MAINTIEN DANS 

LE LOGEMENT

Total

En valeur 12 12 12 3 2 2 2 1 1 1 1 49



Bilan 

sorties

NON 

ADHESION

RELAIS VERS 

PARTENAIRES

CHANGEMENT DE 

DEPARTEMENT 

CHRS ACCES VERS 

LE SOIN

LOGEMENT 

PARC PRIVE

LOGEMENT 

PARC SOCIAL

CHRS ACT NON 

ADHESION

RELAIS VERS 

PARTENAIRES

CHRS CHANGEMENT DE 

DEPARTEMENT

LOGEMENT 

PARC PRIVE

LOGEMENT 

PARC SOCIAL

MAISON 

RELAIS

RETOUR AU 

DOMICILE CONJUGAL

CHRS NON 

ADHESION

MAINTIEN DANS 

LE LOGEMENT

RELAIS VERS 

PARTENAIRES

NON 

ADHESION

RELAIS VERS 

PARTENAIRES

Total

Nombre 6 5 2 2 1 1 1 6 2 2 4 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 49



IV.Bilan CCT
➢ Nombre de CCT & de participants  en moyenne par territoire

➢ Issues des situations

➢ Thématiques abordées

I

Sources Données : Internes

https://fr.wikipedia.org/wiki/%E2%85%A0


Territoires Nombre de participant Nombre de CCT Nombre de participant en moyenne 

TPM 145 5 29

BRIGNOLES 51 4 13

DRAGUIGNAN 36 3 12

CAVEM 30 3 10

Nombre de CCT et de participants en moyenne par territoire



Territoires Nombre de situations traitées

TPM 6

CAVEM 4

DRAGUIGNAN 1

BRIGNOLES 1



Les thématiques abordées en CCT TPM

➢ Association Santé & Plateforme Territoriale d'appui Var Ouest.
➢ Présentations "ESSOR 83" & dispositif "AÏDA-ALC" .
➢ Présentations des dispositifs ALT par les différents partenaires TPM.
➢ Présentations des dispositifs FVVC.
➢ Echanges et sensibilisations autour des refus des structures concernant ces situations.
➢ Présentations des dispositifs IML par les différents partenaires TPM.
➢ Présentation de la Maison des Frères du Beausset.
➢ Présentation du Dispositif Appartement Parental de l'association En Chemin .
➢ SIAO : informations sur la labélisation SYPLO, DALO.
➢ Intervention Infirmière SPADA auprès des familles demandeuses d'asile à l'hôtel.



Les thématiques abordées en CCT CAVEM

➢ Présentation du dispositif "LOGE TOIT" + SIAO : Informations sur plusieurs points : reprise des points 
principaux concernant le suivi d’une demande SIAO (actualisations, transferts, préconisations, 
orientations etc…)

➢ Rappel de l'importance de CT le SIAO afin d'échanger sur les demandes pour aide préconisations, 
instruction etc.

➢ Informations : dispositifs FVVC dédié et fléché + critères de mise à l'abri des familles DA + point sur les 
demandes ADOMA.

➢ SIAO : Présentation de la Plateforme Territoriale d’Accompagnement et  des ACT à domicile de l’ADSEAAV. 
➢ Réflexion  sur  un  partenariat  et  l’avenir  des  Résidences  Adoma à  l’ère  du  logement d’abord.
➢ Présentation de tous les dispositifs Paola Solidarités (ADJ, CHRS, HUDA, IML, ALT FVV, MARAUDE SAMU 

SOCIAL).
➢ Présentations dispositifs LOGIVAR EST (IML, AVDL, HUDA, ASELL). 
➢ Présentations dispositifs Adrets du Var (IML, Accompagnement HLM, FNAVDL, CHRS, LHSS Draguignan).
➢ CCAS présente L’Epicerie Solidaire «le Panier de Zoé».



Les thématiques abordées en CCT BRIGNOLES

➢ Présentation du dispositif Maison Relais Hameau St François Draguignan.
➢ Présentation association Santé-Alcool située sur Marseille.
➢ Présentation furtive de la Villa Marguerite, Maison de vacances solidaires située à Giens par l’ADSEAAV avec 

remise de plaquettes + PROMO SOINS.
➢ Présentation FJT Brignoles avec visite des lieux.
➢ Présentation dispositif Aïda par l'association ALC. 
➢ Informations transmises SIAO sur la mise en œuvre du projet Hors Les Murs sur le secteur de Brignoles.
➢ SIAO : présentation du dispositif HLM ainsi que de toutes les mesures sur tout le département. 
➢ Informations demandes logement droit commun et enregistrement sur SYPLO. 
➢ Présentation du Groupe d'Entraite Mutuelle sur Brignoles par CH Pierrefeu.

➢ Présentation de l’AVAF Pôle logement (IML, AVDL, FNAVDL) +
➢ Informations sur la labélisation SYPLO, dispositif Demandeurs d'Asile SPADA, parcours et 

procédures d'une DA.



Les thématiques abordées en CCT DRAGUIGNAN

➢ Echanges autour de la période hivernale 2018-2019 
➢ Réflexion autour de l’accueil des chiens sur le CH L’Etoile 
➢ Présentations des dispositifs AVAF l’Etoile par Mr BERJON (ADJ, CHRS, FVVC, Pôle Logement AVDL + FNAVDL)
➢ Dispositif Lits Halte Soins Santé /ADSEAV Draguignan en partenariat avec les Adrets Comité Commun.
➢ Présentation du dispositif Hors Les Murs AVAF Draguignan
➢ Informations SIAO sur toutes les mesures HLM du Var 
➢ Rappels sur l’utilisation du SI SIAO + Nouvelles conditions d’accueil de l’AVAF Etoile.
➢ SIAO : présentation Plateforme Territoriale d’Accompagnement sur le secteur de la CAVEM 
➢ Présentations des ACT à domicile de l’ADSEAAV 
➢ Point sur la maraude / Alerte climatique sur le secteur.




